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In diesem zweiten Teil der Handreichung zum bundesweiten Gutschein-System fiihren wir euch in
den Verkauf und die Einlosung von Gutscheinen ein und stellen euch die verschiedenen Layouts der
Gutscheine vor, damit ihr sie erkennt, wenn ein Kunde sie vorlegt.

Ihr benotigt entweder ein Smartphone/Tablet oder einen PC/Laptop mit Internetverbindung oder
eine easyWLP-Kasse.

Allen Laden, die nicht das Kassensystem easyWLP verwenden, raten wir zur Smartphone/Tablet-
Losung.

Ansprechpartner*innen:

Stefanie Krass, s.krass@weltladen.de, 06131 / 68907-98

Rachel Billard, r.billard@weltladen.de, 06131 / 68907-92
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Smartphone-App — Installation

Fiir die Installation der App braucht ihr ein internetfahiges Smartphone (oder Tablet) mit einer
Kamera, die QR-Codes lesen kann. Das konnen fast alle Smartphones.

HERUNTERLADEN DER APP:

Fiir Android-Gerite:

Im Playstore: Herunterladen der App ,.isi:Cado — Die Gutschein App“

Fiir Apple-Gerite:
Im Apple App Store: Herunterladen der App ,.isi:Cado*

EINLOGGEN IN DIE APP:

B C B = 71% E 14:51

Startseite isi:Cado

Hier gebt ihr die
Zugangsdaten ein, die ihr

® GUTSCHEIN PRUFEN

bei der Registrierung

FEE

Das Herunterladen und Einloggen muss nur einmal durchgefiihrt werden.
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Smartphone-App — Aktivieren von Gutscheinen

Wenn ihr Gutscheine verkauft, miisst ihr sie aktivieren, das heifit die Gutscheine mit Geldwert zu
versehen. Erst nach Aktivierung erhalten sie ihre Giiltigkeit und konnen in Laden eingelost werden.
Papiergutscheine, die nicht aktiviert wurden, konnen somit nicht zum Einkauf in einem Laden

verwendet werden.

10:39

isi:Cado Demo-...
isi:Cado

I [ Was wollen Sie machen?

¢ _ Gutschein Einlésen

Gutschein Aktivieren

Auf dem Startbildschirm
der App ,,Gutschein
Aktivieren* auswahlen.

=  Gutschein Aktivieren isi:.Cado
3 Gilltiger Gutschein
° @ Der Gutschein kann aktiviert
werden
Gutscheindetails

Gutschein-Nr. 16-1686-117
Wert 20,00 EUR
Kaufdatum 14.12.2021 15:46
Status Nicht aktiviert
Gutscheintyp Express Gutschein

Home activieren || Scanner N eingabe

Uber das Feld ,,Gutschein
aktivieren kann der Gutschein
nun aktiviert werden.

' Mustergutschein

Wl

LI_S

Es offnet sich die Fotokamera des
Smartphones und der QR-Code
kann gescannt werden.

Gutschein aktiviert

Sie haben den Gutschein
erfolgreich aktiviert

Die Aktivierung wird bestatigt und
der Aktivierungsprozess ist
beendet.



{ WELTLADEN
P

DACHVERBAND

Smartphone-App — Einlosen von Gutscheinen

Das Einlosen der Gutscheine setzt voraus, dass sie vorher aktiviert wurden (siehe oben). Fiir die
Startphase ist das System so konfiguriert, dass noch keine Teileinlosungen moglich sind, sondern nur
der gesamte Gutscheinwert eingelost werden kann. Mogliche Griinde dafiir, dass ein Gutschein nicht
eingelost werden kann: es konnte sein, dass der Gutschein nicht aktiviert oder dass er bereits
eingelost wurde. In beiden Faillen spielt das System eine Fehlermeldung aus.

10:39

isi:Cado Demo-...
isi:Cado

I Was wollen Sie machen?
°

_ _ Gutschein Einlésen

Gutschein Aktivieren

Es offnet sich die Fotokamera des
Smartphones und der QR-Code
kann gescannt werden.

Auf dem Startbildschirm
der App ,,Gutschein
Einlosen auswahlen.

im.de = 09:31

Gutschein Einld

3 . Gilltiger Gutschein I . Einlosen erfolgreich

al
— Gutschein Einla...

Der Gutschein kann @ Der Gutschein wurde
eingeldst werden erfolgreich Eingelost.
GUTSCHEINDETAILS GUTSCHEINDETAILS
Gutschein-Nr.  11513-12520- Gutschein-Nr.  11511-12518-
859 760
Wert 15,00 EUR Wert 15,00 EUR
Restwert 15,00 EUR Restwert 0,00 EUR
Kaufdatum  14.05.2021 Kaufdatum 12.05.2021
9:31 17:08
Status Aktiv Status Entwerted

RIS SICH ENEE 1= Die Einlosung wird bestatigt und

der Einloseprozess ist beendet.

wird bestitigt. Uber das Feld
»Entwerten* links unten kann
der Gutschein nun entwertet
werden.




Website — Aktivierung von Gutscheinen
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Wenn ihr Gutscheine verkauft, miisst ihr sie aktivieren, das heiflt die Gutscheine mit Geldwert zu
versehen. Erst nach Aktivierung erhalten sie ihre Giiltigkeit und konnen in Laden eingelost werden.
Papiergutscheine, die nicht aktiviert wurden, konnen somit nicht zum Einkauf in einem Laden
verwendet werden.

Website aufrufen: https://portal.isicado.de

Zu dieser Startseite kommt ihr jeweils tiber einen Klick auf ,,Home‘ zurick.

Hier nutzt ihr die Zugangsdaten, die ihr bei der Registrierung erhalten habt. Zu Begrifflichkeiten: Ein
Express Gutschein heiBt so, weil er bereits fertig konfiguriert mit Wertangabe, Barcode etc. vorliegt

und ganz schnell aktiviert werden kann — so wie hier beschrieben:

—
Home  Gutschein Verwaltung ~  Kontodaten ~  Support

Verkaufte Gutscheine
Sie sind hi¢ Eingeloste Guischeine
Gutschein erstellen
. Gutschein stornieren
SI:CE Gruppe Einsteliung

Express Guischein aktivieren

Abrechnungen

Herzlich Willkommen H

Express Gutschein aktivieren

17-1687-835

Express Gutschein aktivieren

Gutschein Details

Name: Express Gutschein

17-1687-835
Betrag: 20,00 EUR

Datum: 16.12.2021 09°48

Gutschein aktivieren SchlieRen

Express Gutschein aktivieren

Die Aktion wurde erfolgreich ausgefiihrt

Schliefen

Unter ,,Gutscheinverwaltung*
Menupunkt ,,Express Gutschein
aktivieren auswahlen.

Nummer des Gutschein-Codes

eingeben und mit ,,Absenden®
bestatigen.

Die Gutschein-Details werden
angezeigt und der Gutschein
kann nun tber ,,Gutschein
aktivieren‘ aktiviert werden.

Die erfolgreiche Aktivierung

wird angezeigt.



https://portal.isicado.de/

Website — Einlosen von Gutscheinen

Website aufrufen: https://portal.isicado.de. Hier nutzt ihr die Zugangsdaten, die ihr bei der
Registrierung erhalten habt.
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Das Einlosen der Gutscheine setzt voraus, dass sie vorher aktiviert wurden (siehe oben). Fiir die
Startphase ist das System so konfiguriert, dass noch keine Teileinlosungen moglich sind, sondern nur
der gesamte Gutscheinwert eingelost werden kann. Mogliche Griinde dafiir, dass ein Gutschein nicht
eingelost werden kann: es konnte sein, dass der Gutschein nicht aktiviert oder dass er bereits
eingelost wurde. In beiden Fallen spielt das System eine Fehlermeldung aus.

Si‘?‘ Weltladen Nordend e - |

ama  Gumchan Veatung © Kottt = Suppan s

isi:Cado
Herzlich Willkommen Herr HGIl. Ihr letzter Besuch war am 02.12.2021 1

- a2l i o

oo Gutschein manugil entwerten Grupps Einsteliung

Gutschein manuell entwerten

17-1687-835

Gutschein manuell entwerten

Gutschein Details

Name: Express Guischein
17-1687-835
Betrag: 20,00 EUR
Datum: 15.12.2021 09:50
Gilltig bis: 15.12.2024 23:59

Schlieen

Gutschein manuell entwerten

Q Die Aktion wurde erfolgreich ausgefuhrt

Schliefen

Feld ,,Gutschein manuell
entwerten‘‘ auswahlen.

Gutschein-Nummer eingeben
und mit ,,Absenden* bestatigen.

Die Gutschein-Details werden
angezeigt und der Gutschein
kann nun tiber ,,Entwerten
eingelost werden.

Die erfolgreiche Entwertung

wird angezeigt.
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easyWLP — Aktivierung von Gutscheinen

Wenn ihr Gutscheine verkauft, miisst ihr sie aktivieren, das heiflt die Gutscheine mit Geldwert zu
versehen. Erst nach Aktivierung erhalten sie ihre Giiltigkeit und konnen in Laden eingelost werden.
Papiergutscheine, die nicht aktiviert wurden, konnen somit nicht zum Einkauf in einem Laden
verwendet werden.

Der Gutscheinverkauf wird im Kassensystem uber den bekannten Gutschein-Verkaufsdialog
abgewickelt (Artikel-Nummer 000-GS). Hierbei ist gewahrleistet, dass ihr in der Abrechnung genau
sehen konnt, welche Gutscheine zum bundesweiten Gutschein-System gehoren und welche zu eurem
regionalen/lokalen System gehoren. Bitte beachten: Beim Scannen werden systembedingt vor und
hinter die eigentliche Gutschein-Nummer Zahlen hinzugefiigt — das solltet ihr wissen, wenn ihr die
Gutschein-Nummer mit der angezeigten Nummer im Display vergleicht.

Belegpositionen - Exfassung der verkauften Artikel
PHr i N il i 142; Mwst: Menge: ME: LOrt:  WK-Preis br: % Rab: Wert brutto: A

7 >
001 000-00800 GUTSCHEINVERKAUF 0,0 1,000 10005TCK 010 0,00 o0 0,00] (‘Sf'
I

GS-Nummer: [5400102064317136910000

e—

Beim Einscannen des Gutschein-Barcodes wird uberprift, ob der Gutschein fiir eine
Aktivierung verfiigbar ist.

- Erfassung der Astikel
PNr identifikations-Nr: Artikelbezeichnung 1+2: Mwst: Menge: ME: LOrt. VK-Preis br: % Rab: Wert brutio: »

? 2
001 000-00800 GUTSCHEINVERKAUF GSNR.: 940010107141684670000 0.0 1,000 10005TCK 010 10,00 00 10,00‘ %f«'
[——

Ist der Gutschein fiir eine Aktivierung verfligbar, wird der Gutschein-Dialog geschlossen
und der libergebene Gutscheinbetrag in die Positionszeile Ubernommen.

{Belegnummer: 202112230003 - Barverkauf
[ournalnummer. 01201525822
Datum & Zeit: 030172022 12:28:11

Bei Belegabschluss werden alle
JO00-D0800 GUTSCHEINVERKAUF GSNR.: ! 10,00 A . .. .
R erfassten Gutscheine aktiviert und im

Verkauf-Beleg angedruckt.

Zahlbetrag in €: 10,00
\erhaltener Betrag in €:: 10,00
Retourgeld in €:: 0,00
Mwstilzsse: A 0.0% 0,00




easyWLP — Einlosen von Gutscheinen
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Das Einlosen der Gutscheine setzt voraus, dass sie vorher aktiviert wurden (siehe oben). Fiir die
Startphase ist das System so konfiguriert, dass noch keine Teileinlosungen moglich sind, sondern nur
der gesamte Gutscheinwert eingelost werden kann. Mogliche Griinde dafiir, dass ein Gutschein nicht
eingelost werden kann: es konnte sein, dass der Gutschein nicht aktiviert oder dass er bereits
eingelost wurde. In beiden Fallen spielt das System eine Fehlermeldung aus.

Die Einlosung eines Gutscheines wird Kassensystem wie gewohnt tiber den GS-Einloésungsdialog
abgewickelt (Cursor wird in Feld ,,eingeloste(r) Gutschein(e) positioniert; anschlieBend F5-Taste

oder Doppelklick).

W

Dwiwch nnmrrrna

e e s sweme ]
TR [ ] (RS iRl k] nm
Anstanag bm 05-2anang
wrhahterr Betrag:
Rwinurg sk

IfdNr:  GS-Nummer: GBNr| Herk 'ausgestemvun: 'GS-Datum 'e‘mge]ﬁgterB...‘ y

1 94001020642171256380000 900001 Weltladen Dachverband  14/12/2021 20,00

Weltladen Dachverband

Gutschein giiltig. Keine Teileinldsung méglich

BN

IfdNr:  GS-Mummer: GBNr:  Herk: ausgestellt von: GS-Datum: eingeldster B...

1 9400102064117110810000 0202029 01/01/0001 0,00

Barcode des
Gutscheins wird
eingescannt.

Bei giiltigem Gutschein werden
Gutschein-Daten automatisch
befiillt.

Bei ungliltigem (bereits
eingelosten) Gutschein erscheint
eine Meldung.

Einlosung und Verkauf von Gutscheinen werden auch im easyWLP Handbuch beschrieben (ab
Seite 47).
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Die verschiedenen Gutschein-Formate

Die Gutscheine, die lber die verschiedenen Vertriebskanile (im Weltladen, online, Firmenverkaufe)
verkauft werden, haben unterschiedliche Layouts. Wir stellen sie euch hier vor, damit ihr sie
wiedererkennt, wenn sie euch im Weltladen vorgelegt werden.

Gutscheinkarte, die in Weltladen verkauft wird
A6 Klappkarte

Kennst Du die
Weltluden-Beweg"ﬂgT Ein besonderes Geschenk
fiir Dich

Waltkiden wirken dreifach B o = _w:

Andders f

DER WELTLADEN

Gutschein

Firmengutschein
DIN lang Klappkarte

Diese Gutscheine kommen auch leicht abgewandelt mit Texten und Logos der individuellen Firmen
vor.

2y 2
e s (LHESTIAREN (5 WELLIADEN
W] 0y

i Diginar Nithel

i

Hier ist Platz fir Thren individuellen Firmentext.

AN 25 €

Platzhaleer fir Guesdein-»r.

Kennst Du die :
Weitloden-Bewegung:

At
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Online-Gutschein
A4 Ausdruck

Diese Gutscheine kommen auch leicht abgewandelt mit Texten und Logos der individuellen Firmen
vor.

Herzlichen
Gliickwunsch! =2

P L4 DER WELTLADEN |

ﬁ_”“f—f—*' Gutschein

Welthardels e urd ceipen wirksars. doss Hondel auch anders [anklionieren kesn,
Melr ols 30,000 Bunger*innen engagicren sich in den bundeswcit rund 900 Weltidden
in oliar eeilnshmenden Weiriaden kamn dieser Girsehain eingeliis vaecdan,

Finde hier den
teilnehmenden
Weltladen

in Deiner Ndhel

Placehaher fir Gueslieio-Nr.

Al
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